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INTRODUCCION

Este Ranking sobre el “Desarrollo Digital de las Administraciones Regionales” ha sido
elaborado a partir del informe CAE 2021 “Informe de Administracion Electrénica en las CC.AA.
y las Ciudades Auténomas” publicado por el Ministerio de Asuntos Econdmicos vy

Transformacion Digital cuya primera edicién data de 2004.

Para la elaboracidn del ranking se han utilizado las 97 variables recogidas en el informe CAE
sin establecer ninguna ponderacidn entre ellas. Todos los datos alfabéticos se han convertido

en valores para permitir comparar y clasificar a las CC.AA. en cada uno de ellos.

Los ns/nc o la falta de dato en una variable se ha considerado cero. Por esta razén, puede

haber alguna Comunidad Autdnoma que aparezca por debajo de su situacioén real.

El ranking se divide en los seis apartados recogido en el estudio:
1. Las estrategias para poner en marcha la Administracion digital.
2. Los servicios que se ofrecen al ciudadano.
3. Elimpulso en la transformacién interna.
4. Iniciativas en gobierno abierto.
5. Tecnologia.

6. Gastos TICy de personal.

A estos se le ha afiadido un Ranking General que acumula el posicionamiento de cada

Comunidad o Ciudad Auténoma en cada uno de dichos apartados.
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RANKING

A continuacidn, se recogen las clasificaciones por dimensién y por cada una de las variables.

Dado que el Ranking reproduce el informe CAE 2021, recogemos Unicamente las tablas de

datos normalizados y, a continuacion, un resumen de dicho informe.

Politicas TIC

La mayor parte de las CC.AA. han implementado una Politicas TIC, sol6 tres de las 19 CCAA no
disponen de Plan de Transformacion Digital, en tanto diez tienen un Responsable de su
seguimiento.

POLITICAS TIC
CCAA Plan de Responsable
Transforma ?‘e! TOTAL
cién Digital Seguimiento
del Plan

Andalucia 0 0 0

Aragén 100 100 100
Principado de Asturias 100 0 50
Illes Balears 0 0 0

Canarias 100 0 50
Cantabria 100 100 100
Castillay Ledn 100 0 50
Castilla-La Mancha 100 100 100
Catalufia 100 100 100
Comunitat Valenciana 0 0 0

Extremadura 100 0 50
Galicia 100 100 100
Comunidad de Madrid 100 100 100
Regidn de Murcia 100 0 50
Comunidad Foral de Navarra 100 0 50
Pais Vasco 100 100 100
La Rioja 100 100 100
Ciudad Auténoma de Ceuta 100 100 100
Ciudad Auténoma de Melilla 100 100 100
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Servicios al ciudadano

Esta dimensidn estd compuesta de 15 indicadores que valora la digitalizacidn de los servicios al
ciudadano. La Ciudad Auténoma de Ceuta destaca sobre las demas al liderar 8 de las 15

variables. Por el contrario, la Regién de Murcia se situa ultima en nueve series.

SERVCIOS AL CIUDADANO
Disponi Disefio
bilidad Tramites Disefio . Disefio Consulta .  Licitacio o
de 5 canal G centra s Disefio centrado del estado LIt nes Licitacio il de: .
.. Tramitac . enel centrad nes , electréni Ne
CCAA serw'cm i6n digital usuario. doen oenel centrado en e'l t:!e  electréni felectr'on nes cas o
sonline . 1-20%=1 el N enel usuario. tramitacié icas Sist. Agregad 2
o P 20-40= S usuario usuarto- usuario. Informa n as Externo  as* e Facturas L wert
NGmero Complet 40-60-3 nivel AA Uso l.!so por Ofrece - Nozo PLACSP * . 100.000 totales * 10.000
de a 60-80=4 Acc::ibil con CIgaljl:n Ayuda resolucié Algunos=2 10:;?0 100.000 hab 10:;?0 baby
Tramite 80-100=5 idad movil n Todos=3 hab
s
Andalucia 92 18 100 59 9 59 73 5 50 0 0 0 0 73 34 50
Aragon 88 29 100 67 38 24 90 52 0 0 1 19 0 26 75 54
Principado de Asturias 92 73 100 0 86 82 91 86 50 1 100 15 6 18 68 76
Illes Balears 0 81 40 0 0 0 0 76 50 11 2 30 8] 22 75 34
Canarias 96 83 100 87 13 0 83 83 50 10 0 22 2 12 21 58
Cantabria 79 26 100 42 21 26 53 32 0 16 0 72 3 10 69 48
Castillay Ledn 100 75 80 58 29 50 96 50 50 14 19 24 2 27 44 63
Castilla-La Mancha 83 95 100 40 60 100 95 95 100 8 7 25 1 19 37 76
Catalufia 88 81 80 14 38 71 90 81 50 0 0 0 0 29 14 56
Comunitat Valenciana 17 100 100 50 0 75 100 25 50 7 1 9 1 80 61 60
Extremadura 75 39 40 0 44 0 100 56 50 25 0 29 7 18 66 49
Galicia 100 83 100 83 71 8 83 67 50 0 0 0 0 13 18 60
Comunidad de Madrid 100 54 80 0 100 0 100 100 100 0 0 0 0 100 58 70
Regién de Murcia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 10 4 5 24 62 9
Comunidad Foral de Navarra 96 78 80 0 100 100 100 100 0 0 0 0 0 17 100 68
Pais Vasco 75 72 80 22 33 17 72 67 50 0 0 0 0 0 0 43
La Rioja 100 96 80 8 17 0 96 79 100 0 0 0 0 4 51 56
Ciudad Auténoma de Ceuta 83 85 100 85 85 85 85 85 100 100 3 100 100 1 37 100
Ciudad Auténoma de Melilla 50 100 100 100 100 100 100 100 100 48 0 52 90 1 25 94
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Impulso a la digitalizacién

En esta dimensién se valora, a través de 20 indicadores, la digitalizacién de los procesos internos,
la colaboracién y comunicacién con otras AAPP o la formacion de los empleados publicos.

No hay una Comunidad que despunte claramente sobre el resto. Galicia es, a pesar de obtener
la menor valoracién en cuatro indicadores, la CCAA que mas destaca en esta dimensidn. Por el
contrario, la Region de Murcia se sitUa Ultima con una valoracion muy pobre en todas las series.

IMPULSO
SEPE]
- Asientos Tramitaci (INSS) ( )
Solicitude N . Interca Consult
registrale on N Interca Consult  (INE)
s por N mbio Interca . (TGSS) a
i s expedien Interca R mbio a Consult R N Ne
registro de . mbio R . N Estaral inscripc N Ne Ne de
. .. intercam tes mbio de Transmi (Justici Registr adatos N ) N2  Autenti .
Tramit electrénic . , . datos de Usode N corrient  i6n R R N2 Asiento Emplea
CCAA ., biados electréni de datos siones a) ode residen Autenti cacione .
acton oen conotras cosen entre datos datos entre PID. N or Consult Prestaci cia ede  como cacione sala Astento s dos
Digital CCAA. AAPP entre de p L pago deman s registra Formad| TOTAL
Compl 1-20% AAPP CCAA con entre AAPP AAPP Transmi ML) e ars Uim conla dante Sa0lb GEEEIC] registra les por os*cadal
-20%=1; i i
P 1-20%=1; 1-20%=1; . AAPP con N habitan defunci Sociale variacié N pasarel apor 8! P
eta  20-40: Diputy con siones . Segurid de les 10.000 empl
G 20-40=2; 20-40=2; Avtos " la o otras tes 6n s n 2d  empleo 2 10.000 hab bl
coaos 10603 40-603; d:'s AGE = AALocal Publica padron > ° fe"cha hab. = b
60-80=4  60-80=4 Y es s al !
80-100=5 CA concret
80-100=5 80-100=5 (RPSP) a
Andalucia 18 0 100 20 40 40 40 40 14 1 0 43 16 15 6 0 11 12 21 46
Aragén 29 40 40 20 60 80 40 40 6 3 0 1 10 23 1 84 11 15 15 26 58
Principado de Asturias 73 80 80 40 60 60 60 60 16 11 0 12 17 48 2 3 1 42 42 13 76
Illes Balears 81 0 40 40 40 40 40 40 4 8 0 1 0 11 0 100 15 15 16 7 52
Canarias 83 80 100 0 20 40 20 20 46 15 0 9 7 15 37 61 5 37 38 0 67
Cantabria 26 20 100 40 100 100 100 100 18 21 0 i, 21 100 17 8 2 75 76 9 929
Castillay Le6n 75 40 40 60 40 80 80 20 12 3 0 0 74 4 0 3 0 100 100 10 79
Castilla-La Mancha 95 80 40 80 20 100 20 20 8 3 0 2 40 4 0 46 4 31 32 6 67
Catalufia 81 100 100 60 80 80 40 20 61 6 21 69 0 0 0 0 0 5 5 12 78
Comunitat Valenciana 100 100 0 0 100 100 100 100 18 2 0 1 12 12 26 87 g 19 19 0 85
Extremadura 39 60 80 40 40 100 40 40 25 16 8 9 67 78 0 11 2 13 13 0 72
Galicia 83 80 60 60 60 80 60 0 100 26 100 7 13 30 100 0 0 41 42 0 100
Comunidad de Madrid 54 80 100 80 40 100 40 40 6 1 0 1 26 9 2 7 0 11 11 2 65
Region de Murcia 0 80 0 0 0 0 0 0 10 5 0 8 20 16 3 15 2 31 32 0 23
Comunidad Foral de Navarra 78 80 20 60 60 60 60 60 17 18 0 0 15 25 9 13 3 2 2 9 63
Pais Vasco 72 0 40 80 60 80 40 60 93 30 0 100 100 68 0 0 0 3 B] 0 88
La Rioja 96 80 0 0 0 80 60 0 16 35 0 4 2 44 1 0 0 72 73 16 61
Ciudad Auténoma de Ceuta 85 100 100 100 20 80 100 100 12 100 0 21 0 13 1 0 1 4 4 60 95
Ciudad Auténoma de Melilla 100 100 20 100 100 60 0 0 0 1 0 0 0 0 1 51 100 8 8 100 80
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Gobierno abierto

Formada por 24 variables, gobierno abierto valora los servicios digitales dirigidos a recoger
solicitudes de informacidn, visitas, desarrollo normativo, participaciéon ciudadana, datos

abiertos o planes para reducir la brecha digital.

La dispersion en esta dimension es enorme. Todas las CCAA han obtenido en, al menos, dos
variables la puntuacién minima de la serie pero también todas, salvo Baleares y Madrid, han
conseguido la maxima en, al menos, una serie.

La Comunidad de Aragdn es el territorio que encabeza esta dimensidn con seis “cienes” pero
también con cuatro “ceros”. En la cola se coloca la Regién de Murcia con 21 “ceros”.

GOBIERNO ABIERTO

Solicit . Solicit
Disei . . Presu
udes A Di Presu udes
L Conju Desarr rogr: de pue! . Planes|
Solicit que Nueva Desart Progra .. od puest Otras Instag Solicit gener .
) ntos ollo as servici . ©s ... Otras Datos reduci
udes deriva s . ollo mas servici .. os iniciat , ram, . Datos udes an
CCAA .. de Visitas norma planes os partici L iniciat Total Total public . . rla
Infor nen solicit N norma planes . os . partici ivas. L. .. face, public de public
., Datos o tivo. . pablic " pativo N L ivas. Iniciat Partici R , brech
macié nueva udes N .. tivo. . o public pativo Iniciat L ados conju acién % TOTAL|
N public 100.00 Iniciat Iniciaf os. s. N Partici ivas pante a
n  infor sobre 3 Partici . artici os. - s. ivas D Ensu ntos de L
L ., _ados* Ohab ivas ivas Iniciat .. Iniciat L. pante atos. R digital
Public macié anteri pante ante | Partici Partici on- wasap portal de conju
a ores 100.00 o s on s vas ante va ante line blo, gobies datos nt Qs
i
n 0hab line line on- P on- P ol ntos CCAA
public N s . s de
line line
a datos
Andalucia 0 0 0 0 0 100 100 100 100 75 0 0 0 0 0 100 100 67 7 9 1 0 0 100 96
Aragén 36 100 100 100 75 2 0 6 45 25 100 0 0 0 0 2 0 100 37 30 9 B] 29 100 | 100
Principado de Asturias 22 0 0 0 66 7 0 17 1 0 0 0 0 21 100 7 0 83 25 0 2 3 100 0 51
llles Balears 25 0 0 21 51 2 8 6 24 0 0 0 0 0 0 2 8 0 4 3] 5 1 25 0 20
Canarias 14 0 0 1 100 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4 1 67 3 100 2 0 0 100 a4
Cantabria 0 0 0 0 0 B 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 67 0 0 0 0 0 100 | 19
Castillay Leon 26 20 27 0 8 2 5 0 0 0 0 0 0 0 0 2 5 100 11 8 100 100 85 100 67
Castilla-La Mancha 27 0 0 0 16 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 33 5] 4 13 0 0 100 22
Catalufia 100 0 0 0 10 3 0 47 58 0 0 100 1 0 0 4 1 17 13 12 0 0 0 100 52
Comunitat Valenciana 28 0 0 4 32 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 50 18 14 2 1 50 100 34
Extremadura 26 30 41 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 83 0 0 12 14 100 100 a7
Galicia 58 0 0 0 18 7 3 25 0 0 0 0 0 0 0 8 3 83 7 5 13 3 18 100 39
Comunidad de Madrid 99 0 0 51 56 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 83 4 3 7 1 17 0 37
Regién de Murcia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 11 0 0 0 100 13
Comunidad Foral de Navarra 97 50 18 3 38 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 29 0 0 0 100 37
Pais Vasco 14 1 5 0 3 B 0 1 16 75 7 0 0 29 67 8 0 83 | 100 | 94 1 1 100 | 100 | 79
La Rioja 7 0 0 0 9 3 0 3 1 100 9 0 0 100 33 3 0 67 7 5 5 1 25 0 42
Ciudad Auténoma de Ceuta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 67 0 0 0 0 0 100 19
Ciudad Auténoma de Melilla 6 0 0 5 55 0 0 0 0 0 0 100 | 100 0 0 0 5 33 0 0 0 0 0 100 | 45
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Tecnologia

Esta dimensidn esta formada por 19 indicadores que valoran la incorporacion de la tecnologia a
las administraciones regionales y ciudades auténomas en materia de proteccién de datos,
servicios en la nube, equipamiento TIC o iniciativas de consolidacion.

La valoracion es, en general, bastante alta para todas las CCAA, salvo Baleares que no puntia en
ninguna de las series. Castilla La Mancha es la region mas destacada pero seguida muy de cerca
por Galicia y Pais Vasco. En el extremo opuesta se encuentra Baleares.

TECNOLOGIA
Iniciati El
Plan vas ciudad
L. .. Protec Orden . - o
Proteg Gestio Deleg privaci ., no Teléfo Centro . . Servici . Servici
cion adores Servici Servici . R
CCAA erlos nde adode dad puede ) nos Tablet de Servici ode Soluci
) de Otras SaaS, Servid perso L. )
datos riesgo protec del gestio mévil s* proces teleco os atenci ones
¥ R datos actuac laas, ores nales almac . correo , R TOTAL
delos sde cion ciudad nar L. es * 10.000 ode . munic comun 6nal inform
R . desde iones PaaS fisicos < enami electr . L.
ciudad seguri de ano us 10.000 hab datos L. es ciudad dticas
10.000 ento 6nico
anos dad datos (almac ., _ datos hab (cpD) ano
. disefio hab
datos enami perso
ento) nales
Andalucia 100 100 100 100 100 100 0 0 0 0 0 0 100 100 100 100 100 100 100 86
Aragon 100 100 100 100 100 100 0 67 28 27 61 0 100 100 100 100 100 0 0 85
Principado de Asturias 100 | 100 0 100 0 100 0 33 76 67 97 9 0 0 0 0 100 0 100 58
Illes Balears 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Canarias 0 100 0 0 0 100 0 33 20 18 17 0 100 100 100 100 100 100 0 59
Cantabria 100 100 100 100 100 100 0 67 66 14 57 1 100 100 100 100 100 100 100 100
Castillay Le6n 100 0 100 100 100 0 0 100 28 11 3 0 100 100 100 100 100 100 0 76
Castilla-La Mancha 100 100 100 100 100 100 0 100 22 24 62 1 100 100 100 100 100 100 100 100
Catalufia 100 100 100 100 0 0 0 100 0 40 62 2 100 100 100 100 100 100 0 80
Comunitat Valenciana 100 100 100 100 100 100 100 67 18 6 27 0 100 100 100 100 0 0 100 87
Extremadura 100 100 100 100 100 100 100 67 4 76 18 36 100 100 100 100 0 100 0 93
Galicia 100 100 100 100 100 100 0 33 93 12 41 0 100 100 100 100 100 100 100 98
Comunidad de Madrid 100 100 100 0 100 0 100 67 6 25 57 4 100 100 0 0 0 0 0 57
Regién de Murcia 100 100 100 0 0 0 0 33 100 7 34 0 100 0 0 0 100 0 0 45
Comunidad Foral de Navarra 100 100 100 100 100 100 0 67 12 31 14 0 100 100 100 100 0 0 100 81
Pais Vasco 100 100 100 100 100 100 0 100 61 5 10 0 100 100 100 100 100 100 100 98
La Rioja 0 0 100 0 100 0 100 67 26 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 92
Ciudad Auténoma de Ceuta 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 0 0 22 67 0 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 92
Ciudad Auténoma de Melilla 100 100 100 100 100 100 0 67 2 25 41 2 100 100 100 100 100 100 100 95
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Innovacion

Este grupo de nueve indicadores permite conocer el uso de nuevas tecnologias, su tendencia y

su relevancia para las CCAA.

La Administracion mas innovadora es de nuevo la Region Manchega que obtiene un pleno de
“cienes” en esta dimension. Por el contrario, Baleares no desarrolla ningun tipo de innovacion

salvo ofrecer informacion sobre el Covid a los ciudadanos.

INNOVACION
L. Aplicaciones
na " : Aplicaciones
CCAA Informacion Inteh.g.e ?Cla Aplicaciones de atencion e'geo.-, L
COVID-19a Basede artificial de localizacion Aplicaciones
los Datos con para N L. ., o de Otros TOTAL
ciudadanos estadisticas analizar los auto«flagno mfo'_'mac'on trazabilidad movilidad
en la web datos stico (as.lstente de
virtual)
contactos
Andalucia 100 100 0 0 100 100 0 0 50
Aragén 100 100 0 100 100 0 0 0 50
Principado de Asturias 100 100 0 0 100 0 0 0 38
Illes Balears 100 0 0 0 0 0 0 0 13
Canarias 100 100 0 100 100 100 100 0 75
Cantabria 100 100 0 0 0 0 0 0 25
Castillay Ledn 100 100 100 100 100 0 0 0 63
Castilla-La Mancha 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Catalufia 100 100 0 0 100 100 100 0 63
Comunitat Valenciana 100 100 100 100 100 0 0 100 75
Extremadura 100 100 0 100 100 0 0 0 50
Galicia 100 100 0 100 100 100 0 0 63
Comunidad de Madrid 100 100 0 100 100 0 100 100 75
Region de Murcia 100 100 0 0 100 0 0 100 50
Comunidad Foral de Navarra 100 100 100 100 100 0 100 0 75
Pais Vasco 100 100 0 0 0 100 0 100 50
La Rioja 100 100 0 100 0 100 0 100 63
Ciudad Auténoma de Ceuta 100 100 0 0 0 100 100 0 50
Ciudad Auténoma de Melilla 100 100 0 0 0 0 0 0 25
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Gastos y personal

Esta Ultima dimension analiza el presupuesto dirigido a las Tecnologia de la Informacién y
Comunicacion asi como la plantilla y gasto de personal TIC para lo que utiliza siete indicadores.

Andalucia y Aragdn no puntuan en seis de las siete series; es posible que no tengan diferenciado
dentro de su presupuesto los gastos dirigidos a TIC e impida su valoracién. Por el contrario, la
valoracion final tiene una gran dispersién entre la Ciudad de Melilla que consigue la maxima
puntuacion y la Comunidad de Foral de Navarra que consigue nueve de los cien puntos,
obviando a las dos citadas anteriormente.

GASTOS Y PERSONAL
CCAA Presup. TIC. :’f;:r/e:::s Gasto Gto. Gasto % Personal

Ultimo dato Total 2019/ Informatico Telecom.*  Personal Personal TIC / Total * TOTAL

2019 o0 2020 e * cadaempl cadaempl TIC* cada TIC 10.000 empl

*10.000 hab 10,000 publ publ empl publ publ
Andalucia 0 0 0 0 0 0 0 0
Aragon 0 0 0 0 0 0 0 0
Principado de Asturias 55 50 38 32 16 14 17 57
Illes Balears 79 92 0 0 100 0 0 69
Canarias 50 55 44 37 47 47 34 80
Cantabria 56 53 42 40 34 17 37 71
Castillay Ledn 54 57 25 44 53 100 56 99
Castilla-La Mancha 42 45 12 30 68 84 56 86
Cataluiia 72 81 0 0 32 63 16 67
Comunitat Valenciana 32 38 31 20 33 60 22 60
Extremadura 38 33 17 0 43 40 40 54
Galicia 96 100 0 0 0 0 0 50
Comunidad de Madrid 36 49 29 33 53 94 26 82
Region de Murcia 26 29 0 0 0 27 25 27
Comunidad Foral de Navarra 0 0 6 30 0 0 0 9
Pais Vasco 66 60 69 46 0 18 12 69
La Rioja 100 96 38 0 63 15 65 96
Ciudad Auténoma de Ceuta 25 18 22 100 0 3 100 68
Ciudad Auténoma de Melilla 38 42 100 95 68 1 48 100
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Comsiructnm Egramey b Aribrtesturs

Resumen por dimensiones

A través del diagrama de barras se puede valorar la relevancia de cada dimensidn para cada una
de las CCAA, teniendo en cuenta que el nimero de indicadores varia entre ellas.

iNDICE DIGITAL. Administracién regional y ciudades auténomas. 2020

Castilla-La Mancha

Ciudad Auténoma de Ceuta
Galicia

Catalufia

Ciudad Auténoma de Melilla
Comunidad de Madrid

Pais Vasco

La Rioja

Castillay Ledn

Cantabria

Aragoén

Canarias

Comunidad Foral de Navarra
Extremadura

Comunitat Valenciana
Principado de Asturias
Andalucia

Region de Murcia

llles Balears

o
[S)

10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

M Politicas TIC ~ M Servicios al Ciudadano ~ M Impulso B G2 Abierto M Tecnologia M Innovaciéon M Gastos y personal
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Ranking final

El Ranking final sitta a la Administracién de Castilla-La Mancha como la de mayor desarrollo digital de
Espaiia. La Ciudad de Ceuta seria la segunda, seguida de Galicia. Esto pone de manifiesto que las
Comunidades con mas recursos no son las que lideraran la digitalizacién de sus administraciones.

Por detrds de estos territorios aparecen Cataluiia, Ciudad Auténoma de Melilla y la Comunidad de
Madrid.

Por el contrario, las regiones que deben realizar un mayor esfuerzo en la digitalizacién son Baleares y
la Region de Murcia.

Politicas TIC Sfrvncms el Impulso G2 Abierto Tecnologia Innovacién EEBBY Total
Ciudadano personal
Andalucia 0,0 38,0 22,0 36,0 68,0 50,0 0,0 36 17
Aragon 100,0 41,0 27,0 37,0 67,0 50,0 0,0 54 11
Principado de Asturias 50,0 58,0 36,0 19,0 46,0 38,0 27,7 46 16
llles Balears 0,0 26,0 25,0 8,0 0,0 13,0 328 17 19
Canarias 50,0 44,0 32,0 17,0 47,0 75,0 40,8 51 12
Cantabria 100,0 37,0 47,0 7,0 79,0 25,0 32,8 55 10
Castilla y Le6n 50,0 48,0 37,0 25,0 60,0 63,0 50,1 56 9
Castilla-La Mancha 100,0 58,0 32,0 8,0 79,0 100,0 43,2 70 1
Catalufia 100,0 42,0 37,0 19,0 63,0 63,0 47,6 62 4
Comunitat Valenciana 0,0 45,0 40,0 13,0 69,0 75,0 38,5 47 15
Extremadura 50,0 37,0 34,0 17,0 74,0 50,0 27,0 48 13
Galicia 100,0 45,0 47,0 15,0 78,0 63,0 29,2 63 3
Comunidad de Madrid 100,0 53,0 31,0 14,0 45,0 75,0 52,0 62 4
Region de Murcia 50,0 7,0 11,0 5,0 36,0 50,0 16,0 29 18
Comunidad Foral de Navarra 50,0 51,0 30,0 14,0 64,0 75,0 6,1 48 13
Pais Vasco 100,0 33,0 41,0 30,0 78,0 50,0 36,1 61 7
La Rioja 100,0 42,0 29,0 16,0 73,0 63,0 42,8 61 7
Ciudad Auténoma de Ceuta 100,0 76,0 45,0 7,0 73,0 50,0 30,0 64 2
Ciudad Auténoma de Melilla 100,0 71,0 37,0 17,0 76,0 25,0 438 62 4
Media 9,8 6,5 438 2,4 8,9 7,9 47 T 00 |

12



' o RANKING DESARROLLO DIGITAL DE LAS ADMINISTRACIONES REGIONALES EN ESPANA

RESUMEN DEL INFORME CAE

El estudio se divide en seis apartados:

1. Las estrategias para poner en marcha la Administracion digital. Desde el punto de vista
estratégico, 16 comunidades auténomas ya han elaborado planes de transformacion digital.

Segun las respuestas de las Comunidades Autdnomas, el 48% de los tramites digitales
analizados en el informe permiten su uso mediante movil. Y, en global, el 41% de los
tramites digitales de la Administracion autondémica contemplan la dimension
transfronteriza.

2. Los servicios que se ofrecen al ciudadano. Todas las CCAA ofrecen mas del 20% de sus
trdmites por canal digital. La mayoria (53% de las CC.AA. que han respondido) declaran tener
un nivel muy alto (superior al 80%). En promedio es de nivel con 77% de sus trdmites a través
del canal digital.

Los tramites orientados a las empresas tienen mayor implantacién digital, entre ellos
estan la factura electronica que es ofrecida por todas las entidades autondmicas y la
presentacion de ofertas a procedimientos de contratacidon en un 94%,; por su parte, la
autorizacién de transporte, la autorizacion para la gestion de residuos y el reconocimiento
de familia numerosa, se ofrecen de forma digital en el 89% de las CCAA.

3. Elimpulso en la transformacion interna. Se evalla el impulso hacia la automatizacién de las
actuaciones administrativas de los procesos internos y la capacitacion del empleado publico
en las nuevas tecnologias.

El 59% comunidades auténomas tienen un nivel alto-muy alto en la gestién de
documentos electrénicos; para la gestion de expedientes electrdnicos se alcanza el 32%.

4. Iniciativas en gobierno abierto. Este apartado evalla las actividades de las administraciones
autondmicas para reforzar la transparencia, la participacion, la reutilizacién de datos asi como
sus esfuerzos en el terreno de la brecha digital.

Todas las comunidades y ciudades auténomas cuentan con un Unico sitio web en materia
de transparencia, y 15 de ellas con espacios web de participacion.

5. Tecnologia. Aqui se analizan algunos de los elementos fundamentales con los que cuentan las
unidades TIC para afrontar la transformacién digital.

Las CCAA ya utilizan tecnologias innovadoras tales como bigdata, robot virtual, realidad
aumentada y asistentes virtuales. La analitica de datos es la mas implantada (en 8 de 17
CCAA).
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6. Gastos TIC y de personal. La ejecucion del gasto en Tecnologias de la Informacion fue de
881.612 miles € (a tener en cuenta que hay comunidades que no han proporcionado este
dato).

El personal TIC representa, en promedio, un 0,43% del total de efectivos.

Este informe, al igual que los de afios anteriores, puede descargarse en el Observatorio de
Administracién Electrénica .
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METODOLOGIA

El Ranking se elabora a partir de los datos ofrecidos por el CAE, recogiendo y comparando las
17 Comunidades Auténomas y las dos Ciudades Auténomas. Por simplificacion en la

redaccion, nos referiremos a todas ellas como CCAA.

La Clasificacién se compone de 97 variables. Los datos recogidos han sido normalizados para

cada una de las preguntas - serie de datos -, mediante los siguientes pasos:

FASE 1

- Conversién de datos alfabéticos en numéricos. Las preguntas en las que las CCAA
respondian afirmativa o negativamente, el “si” se ha sustituido por “1” y el “no” por
lloll.

En caso de no haber sido respondida se ha considerado “no”.

- Conversién de porcentajes. Las preguntas en las que la respuesta fuera un intervalo
de porcentaje, estos se han sustituido de la forma siguiente:

e 1-20=1

e 20-40=2
e 40-60=3
e 60-80=4
e 80-100=5

En caso de no haber sido respondida se ha considerado “0% = 0".

- Las preguntas con respuestas numéricas se han mantenido sin cambios en esta fase.

FASE 2

Una vez todas las preguntas tienen una respuesta numérica para todas CCAA, los valores se
han normalizado respecto al maximo de la serie, dandole valor 100 al valor maximo y
calculando el resto en funcién de aquel, siguiendo la formula:

(Vi,j / Vmax,) *100

ain

de la de la serie “j

ain
|

Vi representa el valor

a9

Vmax.j es el valor maximo de la serie “j
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FASE 3

- Ranking por dimensidn. Tras normalizar los datos de las 97 series, su valor se ha
sumada para cada dimensién. De esta forma se ha podido establecer una clasificacion
por cada una de las dimensiones.

Una mayor puntuacién supone una mejor posicion en el Ranking.

- Ranking final. Es la suma de la puntuacién obtenida en cada una de las siete
dimensiones. A mayor puntuacién obtenida mejor posicién en el Ranking.

La puntuacion final se ha redondeado a nimeros enteros.
En caso de que dos o mas CCAA coincidan en valoracion, estas se situaran en el mejor puesto
gue les correspondiera.

Eiemplo 1. Si dos CCAA tienen el mayor porcentaje en una serie compartirian el puesto “1”.
No habria puesto “2” y la siguiente seria la “3” ya que tiene dos por delante.

Ejemplo 2. Si tres CCAA coincidieran en la ultima posicion, todas ellas se posicionarian en el 17
al estar comparandose 19 entidades y dar la mejor posicidén en caso de empate.
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