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• La tecnología y en general la relativa a las comunicaciones forma parte de nuestras vidas. 

Turismo de destino. Oportunidades laborales 

• El sector turismo en destino tiene unas expectativas de crecimiento muy positivas en relación 
al turismo de sol y playa. 

• Perfiles más solicitados relacionados con perfil técnico:
• Jefes de proyecto. No solo hay que saber la técnica sino saber gestionarla. 
• Consultores en análisis de datos. El sector con más posibilidades de futuro.
• Expertos en movilidad. Pokemon Go
• Expertos en redes sociales. Faltan desarrolladores

• Las administraciones públicas y las contrataciones de personal.

• Madrid Destino. Modelo actual de contratación.

• Oportunidades en el sector privado.



2

Principales características

• No solo informativo sino con herramientas diseñadas para 
el usuario. 

Portal esMADRID.com

• Será posible reservar y comprar servicios turísticos.

• Realmente adaptado a móviles y tablets. (Diseño Responsive )

• Estructura de la información mejorada. 

• Nuevos idiomas: Italiano, alemán y portugués. 

• Integración real de redes sociales (Facebook, Twitter, etc.) 

• Mantenimiento de los niveles de accesibilidad AA.

• Orientación a productos: Madrid Card, Madrid City Tour, Visitas Guiadas oficiales, Clubes de 
producto… 

• Agenda de la ciudad en todos los idiomas. 

• 4.500 Fichas de recursos turísticos disponibles.



esMADRID.com. Detalle
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Zona de Productos 
propios

Destacados panorámicos 
de Madrid. Reflejan la 
imagen de la ciudad. 
Eventos de agenda

Acceso a otros portales: Pro, MCB, 
Medios y Agencias.

Inglés, francés, alemán, italiano, 
ruso, chino y japonés.

Ingresos publicitarios.



Bienvenidos a Madrid apps
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Los contenidos de la app se 
actualizan de forma automática.

Fichas en audio con 7 rutas sobre la 
ciudad de Madrid



Bienvenidos a Madrid seguimiento beacons
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Análisis de datos de los movimientos 
de los usuarios.



Nueva red de Centros
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5 quiscos nuevos: Callao, Recoletos, 
Bernabéu, Atocha, Paseo del Prado.

Nuevo Centro de información 
turística de la Plaza Mayor.



Nuevo sistema de información digital turística
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Listas de recursos predefinidas.Buscador de sitios para visitar o 
de eventos para asistir.

Mapa basado en cartografía 
oficial .

Información estructurada 
sobre transporte.



Nuevo sistema de información digital turística
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Recogida de información 
mediante encuestas.

Herramientas diseñadas 
para la atención turística.



Nuevo sistema de información digital turística
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Nuevo sistema de información digital turística
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