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¢ Quiénes somos?

Grupo Logicalis

~ i, Mas de . Mas de

$1.500 millones 4.000

de facturacion empleados

() Europa, Estados Unidos, 5
<) YW ) Latinoamérica -—6.500

/ : . clientes de
y Asia Pacifico todos los sectores
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Somos lideres en la implementacion de soluciones
de BI, Analytics y Data Management

Somos un centro de
Excelencia de BI Analytics
y DataMng

v 70 especialistas certificados

v 15 afos de experiencia en gestion de
Informacién

v'Soluciones innovadoras,
metodologias y buenas practicas para
asegurar la calidad

)

.

Ayudamos a nuestros
clientes a convertirse en
Data-Driven Organizations

v" Ayudamos a nuestros clientes a sacar el
méximo valor de sus datos

v" Utilizamos los datos de forma eficiente
para entregar eficiencia operacional y
maximizar el valor del negocio

QO

Proporcionamos
soluciones

end-to-end

v Capacidad para entregar HW, SW 'y
Servicios a través de soluciones
globales
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Transformacion Digital

T
*Facilitando |a ,‘ » Atraves
comprension de las de todos
nuevas tecnologias los
como palanca de canalesy
valor dis Eis
positiv
Tecnologia os
\ Actual y
p
» Gestionar : Romperla
- frontera entre
eficientemente lo fisico v lo
procesos clave diaita
con KPl's g

La TRANSFORMACION DIGITAL es la clave para ser Competitivos

INCREMENTAR REDUCIR COSTES CREAR NUEVAS VIAS DE
INGRESOS NEGOCIO
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La Transformacion Digital en el sector Turismo
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¢ EN qué punto estamos?

El sector turismo lleva anos embarcado en la inteligencia de
negocio => valor de los datos

VOLUMEN = VELOCIDAD

VARIEDAD  VERACIDAD

SS LOGICALIS

Transformacién Digital en el sector Turismo Business and technology working as one



La Transformacion Digital en el sector Turismo

La Transformacion Digital

v"Mejora la relacién con los clientes. Posibilidad de seguir sus “huellas digitales”
en tiempo real

v'Desarrollar nuevos productos y servicios: en este sector sobre todo hablamos
de aplicaciones moviles => redefinir la planificacion, ejecucion y analisis de las
estrategias

v'Mejor soporte para tomar decisiones: ejemplos de usos que ya se estan
llevando a cabo

v'Predecir el precio de los vuelos en un periodo de tiempo entre 7 y 10 dias
para ofrecer la tarifa mas conveniente a los clientes

v'Usar la tecnologia BigData como base del sistema de gestion de ingresos
a nivel corporativo

v'Mejorar el negocio a partir de la experiencia del cliente y estrechar mas la
relacion con el mismo

v'Unificar los datos a través de multiples sistemas
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Resenas

m NH: Federico Gonzalez Tejera / Consejero Delegado

= Henos iniciado un proceso de transformacion digital que no esta permitiendo mejorar
nuestras capacidades de organizacion, comunicacion, optimizaciéon de los ingresos y
medicion y gestion de la calidad de muestreos servicios

= Ele-commerce es y sera uno de nuestros puntos clave

m Paradores: Angeles Alarcé: Presidenta

= Laclave se ha convertido en el canal estrella, y ha crecido un 44& entre 2012-2015,
y es ya el 25% de las ventas

m AC: Antonio Catalan: Presidente
= El canal online se ha convertido en de sus principales herramientas de ventas

m Barcel6: Raul Gonzalez<: Consejero delegado

= Es estratégico y dirige el mismo con un comité de expertos y es transversal que
afecta a todas las areas de la compaifiia, con 4 pilares: distribucion online,
experiencia del cliente, mejora de los procesos de negocio, y desarrollo de
habilidades digitales de los empleados
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Resenas

m HOTUSA: Amancio Lopez: Presidente

= La transformacion digital recae en el area de Marketing digital, aunque para que sea
efectiva debe ser transversal y formar parte de la cultura de la empresa

m |beria: Luis Gallego: Presidente Ejecutivo

= Ha situado al cliente en el centro de su estrategia digital, acercarse a €l para
aumentar las ventas. Y usamos extensamente las redes sociales, y dispositivos
moviles

= Debe estar liderada desde Presidencia y Direccion General, creando oficinas
internas para que llegue de arriba abajo

m Vueling: Javier Sanchez Prieto: Presidente
=  Vueling vive en casi su totalidad en el mundo digital
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La Transformacion Digital en el sector Turismo

Sin embargo, aun quedan desafios por resolver...

v’ Sector muy atomizado y competitivo con grandes agentes internacionales

v’ La coexistencia de arquitecturas de gestion de BigData y arquitecturas
tradicionales

v’ La escasez de profesionales con conocimientos de BigData frente a una
demanda en crecimiento

v’ El respeto a la privacidad del cliente con el uso de los datos obtenidos
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Y el sector turismo es palanca de este cambio

Fuaiies Straiegry, nol iachnology, dives digital traredomnation. MIT Slaan Maragemant Revies y Delaitta Uinivarsity Prosa Julis de 2095

Sector Madurez c
Digital*

Tecnologia 623 XYXXXXXX

Telecomunicaciones 5,89 . . . . . . . . Las Tﬂcmﬁgasadlﬂ'talﬂs permbi-tunalos
emplea abajar mejor con®:

Entretenimiento y media 5,49 o0 . N N N N | A 3 Clientes

Servicos profesionales 5,39 . . . . . . . . g:::-.r;?:rm

Turismo y viajes 5.18 . . . ., . . . . Cualidades digitales seleccionadas®:
D < Estrategia definid

Gestion de activos financieros 5,18 0000 OOOO E imgtzi d: ;r:zlmasfnrrnacidn
F <% Habilidades digitales

Banca 5,14 . G <& Management
H = Habilidades directivas

Retai 5,09 KA X XXX XX

Auto 501 9000000 et

Farmachutio 00 XXXXXXX) Settom s

Gran consumo 4,90 . '. . . .' . . .

Seguros 4,80 00000060

Educacion 4,71 S0 OO O OO

Utiiies 4,68 (N N N N N N N

Salud 4,67 O00O0COOGOGO

Manufactura 4,54 N NN XN N K X |

Sector publico 4,51 00000060O0

Construccién 4,50 [ NN N N N N N
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Cultura Digital

La Transformacion
Digital no es un tema
tecnologico

sino una cuestion de
vision, estrategia,
cultura organizativa y
rediseno de procesos.

CONOCIMIENTO DIGITAL
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VISION ESTRATEGICA

ORIENTACION AL CLIENTE

CULTURA DIGITAL Y TRANSFORMACION DE LAS ORGANIZACIONES. RocaSalvatella
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Contratacion de un data scientist

En esta cuarta revolucion industrial contratar a un unicornio
implica hacer una inversion importante (ver articulo)

Cientifico de datos que
cambia de trabajo: el
Incremento en su salario esta
entre un 16 y un 16,8%

En los dltimos 2 afios los
salarios de este perfil han
subido entre un 3y un 14%

Salario medio en Espana:
entre 50.000 y 60.000€
anuales

Salario medio en USA:
120.000% anuales
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https://www.linkedin.com/pulse/contrataci%C3%B3n-de-un-data-scientist-plan-y-3-consejos-%C3%B3scar-hernandez?trk=hp-feed-article-title-publish

Contratacion de un data scientist

Los data sciencist que
cuentan con un
doctorado o PhD en su
curriculum son los que
mas ganan.

Ya aparece en el ler
lugar de la lista de las
25 mejores profesiones
de América que elabora
Glassdor
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Contratacion de un data scientist: skills especificas

v Habilidades cuantitativas (estadistica + algoritmos
avanzados)

v' Conocimiento de las herramientas de analisis de datos y
capacidad para programarlos

v Comprension de los problemas y decisiones que tiene que
tomar el negocio

v Conocimiento de los sistemas de datos de empresa clasicos
v' Conocimiento del nuevo mundo de datos desestructurados
que provienen de las redes sociales.

\ l
|

HABILIDADES COMUNICATIVAS
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El sector esta reclamando data scientist

Tal dia como HQY, aqui, en ESP?__TN.‘_?,E_

[ ey Jmemmn o apm sy mms s

Profile My Metwork Leaming Jobs Interests

=1 Data Scientist

Get notified as new jobs become 163 Data Scientist jobs in Spain
available.

Create job alert |

.. Data Scientist
]

Manage job alerts

Location ~

[] Club De Campo, Madrid, Spain

i
(o)

] Madrid, Madrid, Spain (39) Data Scientist
(] Barcelona, Catalonia, Spain
(28)
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Data scientist: salidas profesionales

é N

Analista/consultor

\ S

é N

Bl manager

\ .

é N

Arquitecto de datos de Bl

\ .

é N

Analistas digitales (marketing)

\ S

é N

CDO: Chief Data Officer

\ S

En los proximos dos anos hasta el 75% de las empresas
invertiran en BigData
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Nuestras referencias en el sector turismo

RaamMate

RIU

Holels & Resorts

HOMELS

Barcelo

VIAJES

m, only-apartments Barcelo

GLOBAL SHORT RENTALS HOTELS & RESORTS

:JumhuTuuré
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Caso de exito sector turismo

RIU

Hotels & Resorts

La cadena hotelera RIU optimiza su proceso presupuestario

Con mas de 100 hoteles y 3 millones de clientes anuales, RIU recortara significativamente el tiempo dedicado a su
gestion presupuestaria

=
> lantares

Con el proyecto de modemizacién llevado
a cabo, RIU espera ahorrar un tiempo sig-
nificativo en la gestiéon tanto del proceso
presupuestario como de los numerosos
cambios que se producen durante su eje-
cucién. También prevé ganar en calidad de
la informacion, al reducir a cero la manipu-
lacién de los datos. El servicio a los clien-
tes, por su parte, se beneficiara de una
prevision mas exacta de los recursos
necesarios para cada servicio.
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Thank you

Oscar Hernandez

BU Analytics Logicalis Spain
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